Algemene voorwaarden voor de opleiding ‘Sterven doe je niet alleen’.

Definities:
a. Pura Moia: Trainers R. Zelen, Bij Renate en C. Hass, Claud Coaching & Kids.
b. Deelnemer: Professional die de opleiding ‘Sterven doe je niet alleen’ volgt.

Artikel 1 Algemeen

1. De opleiding bestaat uit

= 10 fysieke lesdagen (ong. 60 docentcontacturen)

» E-learning

= Verplichte literatuur

» Zelfreflectie d.m.v. eigen procesopdrachten

» Intervisie, inclusief reflectieverslagen
2. Bij de opleiding inbegrepen zijn: koffie, thee en lunch.
3. Bij aanvang van de opleiding ontvangt deelnemer de Sloompje Slak® & de
Kracht van Aanraking Toolkit voor professionals. Niets van dit ondersteunend
lesmateriaal mag geheel of gedeeltelijk overgenomen, gekopieerd en/of verder
verstrekt worden zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van Pura Moia.
4, De studiebelasting is als volgt;

e 60 docentcontacturen

e 4-6 uur per maand zelfstudie (praktijkopdrachten, literatuur,

reflectieverslagen)

e 6-9 uur intervisie verdeeld over de gehele opleidingsduur

Artikel 2 Betalingsvoorwaarden
1. De prijs van de opleiding bedraagt: €3.500,- incl. 21% BTW.

2. Betaalt deelnemer in één keer, dan geldt 7% korting en betaalt deelnemer
€3.250,-

3. Betaling in drie termijnen is mogelijk: dan betaalt deelnemer driemaal €1.175,-
(incl. €8,35 administratiekosten per betaling).

4, Bij betaling in één keer is de opleidingsplek voor deelnemer definitief
gereserveerd, nadat de betaling is ontvangen.

5. Bij betaling in termijnen, is de opleidingsplek voor deelnemer definitief
gereserveerd na betaling van de eerste termijn.

6. De opleiding kan uitsluitend als geheel geboekt worden. Nadat deelnemer zich

heeft aangemeld, geldt een betalingsverplichting voor het gehele cursusbedrag, ook
bij betaling in termijnen.
7. Binnen een week na aanmelding, ontvangt deelnemer de (eerste) factuur.

Artikel 3 Restitutie
Wanneer deelnemer om wat voor reden dan ook uitvalt of lesdagen moet missen blijft de
betalingsverplichting bestaan. Er vindt geen restitutie van opleidingsgeld plaats.

Artikel 4 Eindresultaat

1. Deelnemer is in staat om de methode Sloompje Slak® & de Kracht van
Aanraking in te zetten als aanvulling op de eigen expertise.
2. Het certificaat verleent autorisatie om te werken volgens de Sloompje Slak® &

de Kracht van Aanraking methode.

Artikel 5 Certificering
Voorwaarden voor het ontvangen van het certificaat zijn:
¢ bijwonen van minimaal 9 lesdagen;
e bijwonen van minimaal 3 intervisiebijeenkomsten van 2-3 uur;
e inleveren van 3 reflectieverslagen, gekoppeld aan de intervisiebijeenkomsten;
e het presenteren van de literatuuropdracht;



e het geven van de eindpresentatie;

e een positieve beoordeling van bovenstaande opdrachten door de trainers;
e trainers achten deelnemer in staat om naar behoren de methode toe te
passen binnen diens eigen expertise en werksetting.

Artikel 6 Voorwaarden m.b.t. methodiek- en merknaam
1. Toepassing van de methode Sloompje Slak® & de Kracht van Aanraking is
enkel toegestaan na succesvolle afronding van de gehele opleiding en ontvangst van
het certificaat.
2. Bij vermelding van en verwijzing naar de methode dient deelnemer de
volledige naam te communiceren, inclusief merkteken (®): Sloompje Slak® & de
Kracht van Aanraking.

Artikel 7 Aansprakelijkheid
1. Mogelijk roept de opleiding bij deelnemer een behoefte aan extra
ondersteuning op. Deelnemer blijft ten alle tijden zelf verantwoordelijk voor diens
eigen welbevinden. Indien extra ondersteuning gewenst is, dient deelnemer daar zelf
voor te zorgen. Informeer naar de mogelijkheden voor aanvullende supervisie binnen
Pura Moia bij de trainers.

2. Deelnemer blijft ten alle tijden zelf eindverantwoordelijkheid voor de uitvoering
en toepassing van het in de opleiding geleerde bij diens eigen cliénten/patiénten.
3. Pura Moia is niet aansprakelijk voor fysieke, psychische, materiéle of

immateriéle schade bij cliénten/patiénten van de deelnemers ontstaan voor, tijdens of
na toepassing van de werkvormen en methodiek geleerd tijdens de opleiding.

4, Pura Moia is niet aansprakelijk voor fysieke, psychische, materiéle of
immateriéle schade bij deelnemer ontstaan voor, tijdens of ha een bezoek aan Pura
Moia, heen- en terugreis inbegrepen.

5. Deze opleiding en de methode Sloompje Slak® & de Kracht van Aanraking
vervangt nooit het bezoek aan of het advies van een arts of andere medisch
specialist. Adviezen gegeven door trainers van Pura Moia zijn nooit bedoeld ter
vervanging van medisch advies.

Artikel 8 Verwerking persoonsgegevens
De persoonsgegevens van deelnemer worden vertrouwelijk behandeld. Pura Moia verstrekt
geen gegevens aan derden zonder diens uitdrukkelijke toestemming.

Artikel 9 Klachtenprocedure

Wanneer een deelnemer niet tevreden is over een door Pura Moia geleverde dienst, dient de
deelnemer dit binnen 14 dagen te melden bij Pura Moia. Er vindt dan overleg plaats over hoe
de klacht kan worden verholpen. De klacht wordt vertrouwelijk behandeld en binnen een
termijn van 4 weken naar tevredenheid afgehandeld. Indien het afhandelen meer tijd van ons
vraagt zullen wij de deelnemer tijdig daarvan op de hoogte stellen en een termijn bepalen
waarop de deelnemer kan verwachten dat de klacht is afgehandeld

Pura Moia www.puramoia.nl
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